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Agencijski posao 

• Ako  se  slažemo  da  postoje  različite  vrste  posla 
kojima se bave agencije, zašto tražimo jedinstven 
model nadoknade? 

 
• Ukoliko klijent počne da uređuje način rada i nivo 

profitabilnosti  agencije,  zašto  ne  formira 
sopstvenu agenciju? 

 



Tržišna situacija 



Osnovni elementi ‐ Cena 

Plate zaposlenih 

• Tržište 

Doprinosi i 
porezi 

• Država 

Opšti troskovi 

• Zakonitosti 
struke 

Dobit 

• Vlasnik 



Osnovni elementi ‐ FTE 

• FTE – razlog zbog koga klijenti angažuju agencije 
a ne osnivaju svoje 

• Minimalni tim 4 osobe, FTE ispod 4 čist benefit 
za klijenta 

• FTE – Full Time Equivalent – Zaposleni sa celim 
radnim vremenom 

• 100%  svojih  potreba  klijent  zadovoljava  sa 
izabranim  (dogovorenim)  %  agencijskog 
vremena 

 
 



Osnovni elementi ‐ % 

• % od čega?  
• Od ukupnog broja raspoloživih sati zaposlenih 
• Koliko ih ima? – nismo utvrdili! 



Osnovni elementi ‐ sati 

• Koliko sati je radno vreme? 
• 260  radnih  dana  godišnje,  25  godišnji  odmor,  9 

dana državnih praznika, dakle 226 godišnje 
• Dolazimo do 1600 efektivnih sati godišnje 
• Seniori 1300 sati za klijenta, 300 za agenciju (5,7) 
• Juniori 1450 sati za klijenta, 150 za sebe (2,8) 

 



Osnovni Elementi – Procena/Evaluacija 

• Procena  ili  Evaluacija  je  proces  u  kojem  se 
definisane  aktivnosti  urađene  u  posmatranom 
vremenskom intervalu numerički ocenjuju.  

• Ocenjivanje  se  najčešće  vrši  na numerčkoj  skali 
od 1 do 5 ili od 1 do 10 



Procena ‐ Evaluacija 



Procena ‐ Evaluacija 



Procena ‐ Evaluacija 



Procena ‐ Evaluacija 



Procena ‐ Evaluacija 



Procena ‐ Evaluacija 

• Realnost ne postoji – postoji samo percepcija 
• Stoga  je  svaka  evaluacija  zapravo  samo 

pokušaj da  se percepcija, onoga ko  sprovodi 
procenu. približi realnosti 

• Evaluacija  je  izuzetno  korisna  za  naredni 
period i buduću saradnju 

• Kao  ocena  već  urađenog  posla  narušava 
jedan  od  od  osnovnih  elemenata  ekonomije 
– Elastičnost tražnje 



Elastičnost tražnje 

• U  trenutku  kada  se  vrši  evaluacija  posao  je 
završen,  samim  tim  i  vrednost  urđjenog  je 
perceptivno manja (primer tri sendviča) 



Najbolji model  

• Onaj  model  oko  koga  se  dogovore  klijent  i 
agencija  koji  imaju  međusobno  poverenje  i 
uvažavanje 

• Mesečna  nadoknada,  cena  po  projektu, 
stvorena  vrednost,  reperne  vrednosti, 
efikasnost ….. 

• Važno je da ne kreiramo model koji uvodi sve 
nas u spiralu na dole! 

• Najbolji  model  donosi  najveću  vrednost  za 
klijenta koji plaća fer cenu agencijskog rada 

•  
VREDNOST 

• CENA 



Hvala . 


